Techplomacia y multilateralismo: desafios y oportunidades de la IA
en la diplomacia

Por Pablo Fiotto Berardi. Estudiante de la Licenciatura en Ciencia Politica, Universidad Nacional de
Mar del Plata, Argentina.

Contacto: pablofiotto@gmail.com

Berardi, P. F. (03 de septiembre, 2025). Techplomacia y multilateralismo: desafios y oportunidades de la
IA en la diplomacia [Articulo de opinion]. Centro de Estudios Estratégicos de Relaciones Internacionales.
URL: https://www.ceeriglobal.org/techplomacia-y-multilateralismo-desafios-y-oportunidades-de-la-ia-en-la

-diplomacia

En el actual contexto de cambio global, la Inteligencia Artificial (IA) lleg6 para quedarse. Frente a las
incertidumbres geopoliticas, disrupciones tecnoldgicas y redefiniciones del orden global, resulta
conveniente la introduccion de la IA en el servicio publico, sobre todo en la representacion argentina en
el exterior. La introduccién de esta herramienta permite eficiencia, proactividad y anticipacién. Como lo
afirman el Sistema Economico Latinoamericano y del Caribe (SELA) (2024) y Kissinger, Schmidt y
Huttenlocher (2021), estamos ante una transicion civilizatoria donde la politica exterior debe repensar
sus herramientas y principios fundantes.

Ante la emergencia de las grandes tecnoldgicas como nuevos actores en el escenario internacional, la
nocién de techplomacia surge como una respuesta diplomatica interesante. Estas corporaciones, como
Google, Amazon, Microsoft o Tencent, concentran un poder econémico y una capacidad de influencia que
rivalizan e incluso superan a los Estados-nacién, demostrando una reconfiguracion de la agenda global en
areas tan estratégicas como ciberseguridad, flujos de informacién y regulacién algoritmica. Considerando
la transformacion del tablero internacional, surge una duda coyuntural que debe tener respuesta, ¢Puede
la TA transformar la diplomacia sin vaciarla de su dimension humana? ¢Esta preparada América Latina y
Argentina para asumir una estrategia propia de techplomacia en defensa de sus intereses
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internacionales?

Este articulo busca visibilizar las nuevas capacidades que tendria la diplomacia argentina en tareas de
analisis de datos, automatizacién y coherencia discursiva. La IA no supone un reemplazo del cuerpo
diplomatico, sino un mejor funcionamiento del mismo. La incorporacion a una estrategia nacional de
techplomacia daria una mayor disposicion y una mejor carta negociadora a la hora de una representacion
exterior empresarial y estatal coordinadas.

1. Un mundo de oportunidades

En estos ultimos afios, la incorporacion masiva de tecnologias basadas en IA representa una ampliacion
en la capacidad de todos los rubros. Los actores internacionales son favorecidos, en particular, por la
capacidad del procesamiento de grandes volimenes de datos en tiempo real, donde se puede identificar
patrones de comportamiento internacional, anticipar conflictos emergentes y simular escenarios de
negociacion con una precision antes inalcanzable (Bano, Chaudhri y Zowghi, 2023, pp. 2-5). Estas nuevas
estrategias pueden fortalecer significativamente el analisis estratégico y la toma de decisiones, dotando a
las cancillerias de una inteligencia prospectiva mucho mas eficaz.

Otra de las areas clave que mencionan Bano et al. (2023) y el informe del SELA (2024) es la traduccion
automatica multilingiie y el procesamiento semantico, ya que permiten seguir eficientemente debates
multilaterales complejos (como los que se dan en el seno del G20, la ONU o la OMC) y superar barreras
idiomaticas en la interlocucion diplomatica. También, la automatizacion de tareas administrativas en
consulados o embajadas, la prediccion de flujos migratorios o econémicos y la deteccion temprana de
crisis (humanitarias, sanitarias o energéticas) se encuentran entre los usos crecientes de la IA en
contextos oficiales. Para ello, alianzas con empresas tecnoldgicas internacionales o nacionales y camaras
sectoriales pueden proveer datos, infraestructura y financiacidn, impulsando la adopcién de IA en la
accion exterior de cada Estado.

Uno de los ejemplos mas recientes y simbolicos es la adopcidn de una vocera virtual en el ministerio de
Asuntos Exteriores de Ucrania. Victoria Shi opera como instrumento simbdlico de representacién para
comunicar sus posiciones exteriores de forma sencilla, integrando elementos de la diplomacia publica con
estética de inteligencia artificial (TN, 2024). También, la plataforma Diplo Foundation utiliza modelos
aplicados como herramientas de practica diplomatica, explorando formas de integrar IA generativa en la
redaccion de acuerdos, la deteccion de inconsistencias juridicas y la facilitacion del consenso multilateral
(Sokolowicz, 2024, p. 13).

No obstante, estas oportunidades deben ser interpretadas como una ampliacion de la capacidad
diplomatica y no como su sustitucion. Si bien la IA permite actuar con mayor agilidad y precision en
entornos complejos, no reemplaza la experiencia, el juicio politico ni la sensibilidad interpersonal que
exige la negociacidn internacional. En este sentido, la IA puede asistir en el arte de negociar, pero no
sustituir la artesania diploméatica que requiere interpretar contextos, construir confianza y generar
acuerdos sostenibles.

2. Riesgos y desafios ético-politicos

La inclusién de la IA en la diplomacia también plantea una serie de riesgos relevantes que deben ser
abordados con criterio politico, normativo y ético. Desde esta perspectiva, Bano et al. (2023) destacan
una serie de desafios técnicos propios de los modelos de IA, por ejemplo, el concepto de “caja negra”,
cuya definicidn se centra en la opacidad algoritmica que dificulta la trazabilidad de las decisiones, lo cual
contradice los principios de transparencia y rendicion de cuentas. Igualmente, cabe la posibilidad de que



se generen sesgos sistematicos incorporados desde sus datos de entrenamiento base, produciendo
discriminaciones de género, raza o cultura, afectando la integridad del cuerpo diplomatico.

A estos desafios se afiaden riesgos geoestratégicos. Kissinger et al. (2021) explican que las grandes
potencias buscan controlar infraestructuras criticas y modelos de IA avanzados, ya que los consideran
vitales para su seguridad nacional y punta de lanza en la carrera tecnoldgica global y competitiva.
Ademas, la creciente innovacion algoritmica vuelve obsoletos muchos marcos regulatorios, sumado a la
creciente rivalidad entre Estados Unidos, China y la Uniéon Europea que profundiza la asimetria
estructural digital. Bajo estas circunstancias, los Estados se ven obligados a cooperar con actores
privados que, guiados por logicas de mercado y recoleccion de datos, no siempre respetan principios de
legalidad internacional. La falta de normas comunes multiplica el riesgo de una “anarquia digital” global,
donde la competencia regulatoria se convierte en un nuevo terreno de disputa hegemonica.

En este contexto, el escenario internacional, ya marcado por crecientes tensiones y fragmentaciones,
puede agravarse por la proliferacion de deepfakes, que elevan el riesgo de desinformacion, manipulacion
publica y pérdida de confianza diplomatica. A ello se suman las “alucinaciones”, respuestas falsas pero
verosimiles generadas por la IA (Al Naib y Koziolek, 2024). En consecuencia, los principales actores
mundiales promueven marcos regulatorios para la IA: por ejemplo, la Unién Europea avanza con su
Artificial Intelligence Act, Estados Unidos mantiene un enfoque sectorial y la Republica Popular China
prioriza el control interno y la seguridad nacional (SELA, 2024).

3. Conclusion

América Latina enfrenta dificultades estructurales para incorporarse a la gobernanza global de la IA.
Pese a avances nacionales aislados, la regiéon atn carece de una estrategia coordinada, interoperable y
sostenible. Las brechas de infraestructura tecnoldgica y de datos, la baja inversiéon en I+D y la limitada
capacitacion técnica dejan a los paises latinoamericanos en situacién de vulnerabilidad digital. Segtn
SELA (2024), sélo una minoria definié marcos regulatorios coherentes o planes nacionales de IA, y menos
aun los integrd a sus agendas diplomaticas. Esta fragmentaciéon impide que la regién actiie como bloque
en los foros multilaterales donde se fijan estandares internacionales de inteligencia artificial. En una
acelerada transicion tecnoldgica, América Latina corre el riesgo de convertirse principalmente en terreno
de aplicacion pasiva, sin capacidad real de influir en el disefio ni proteger sus intereses estratégicos
(SELA, 2024).

Argentina participa del debate sobre inteligencia artificial, aunque de forma intermitente, desarticulada y
sujeta al posicionamiento politico del momento. A lo largo de los afios se impulsaron planes, programas y
resoluciones, como, por ejemplo, el Plan ArgenlA y la Mesa Interministerial sobre Inteligencia Artificial
(MIIA), aunque nunca llegaron a coordinarse ni a sostenerse en el tiempo (Sokolowicz, 2024, pp. 10-12).
La ausencia de una politica nacional integral, combinada con la débil gobernanza de datos y el escaso
interés publico, limita la capacidad estatal para disefiar e implementar soluciones tecnoldgicas de
mediano plazo. En el ambito diploméatico abundan las oportunidades de cooperacién con empresas, pero
nunca logran concretarse. ¢Qué condiciones institucionales y politicas permitirian a la Argentina elaborar
una estrategia propia de techplomacia? Tal vez la integracion sistematica del sector empresarial sea una
agenda pendiente. Argentina cuenta con una serie de grandes empresas tecnoldgicas capaces de
fortalecer su soft power a nivel mundial.
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